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Abstract

Although stress is a commonly heard and used waordur daily life, its
antecedents and results have long been examingtentific surveys. Stress is
also considered to be a serious problem for hotet@ives who have to make
vital decisions during their daily routines, duette specific structure of the
sector. This study aims to examine whether or reatdgr is a discriminative
factor in determining the sources and intensitystoéss considering the middle
and top level of executives who work in four andefistar hotels in Adana.
Within this framework, total 62 executives workimgthe considered hotels have
been given inquiries in order to determine the llevel reasons of their stress. In
order to deduce meaningful results and contribat¢he field, reliability and
validity of the measurement are carefully consideFénally, t-test at the level of
5% significance is applied by taking sex as anpetelent variable.
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Ozet

Stres, son y llarda s k¢a duyulan ve kullan lanKglime olmakla birlikte, stres
kavram literatirde uzun y llard r hem nedenlergnh de sonuclar a¢ s ndan
ceitli aratrmalara konu olmuur. Sektériin kendine 6zgl yap s nedeniyle,
glnluk i hayatlar kapsam nda ¢#i kritik kararlar verme durumunda kalan
otel yoOneticileri a¢sndan da stres, 6nemli birolgem olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢almada, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve héd zI

otel iletmelerinde gérev yapan orta ve Ust kademe ydlestiin stres
nedenlerinin ve yaunlu unun ortaya konulmas nda cinsiyet faktoriinin
belirleyici olup olmad n n tespit edilmesi amaclanmr. Bu kapsamda, ilgili
otel iletmelerinde calan toplam 62 yoneticiyeStres Diuzeylerinin ve
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Kaynaklar n n Belirlenmesine Yonelik Ankstgulanm ve stz konusu &lgcekten
anlaml sonuglar ¢ karabilmek, literatire katk ghpmek amac yla 6lcen
glvenilirlik ve gecerlilik boyutlar dikkate al nkkan sonra, cinsiyet bams z
de i ken al narak % 5 anlaml | k seviyesinde t testjulanm tr. Elde edilen
bulgulardan, yeteneklerin kullan m, iarkadalar ile gecimsizlik, Ustlerle
anlamazl k, muterilerin haks z talepleri ve yerinde dedikodu gibi stres
kaynaklar konusunda kad n ve erkek yoneticileramkf di Gndikleri tespit
edilmi tir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Konaklamktmeleri

1. Giri

Di er sektorlerde oldw gibi otelcilik sektérinde de stres,
yoneticilerin guinlik yaamlar n n bir gerce olarak ortaya ¢ kmaktad r.
Gunumuzde gorenler ve ybneticiler yain rekabet yaanan, dei ken ve
belirsizli in hakim olduu i ortamlar nda calmaktad rlar. Ozellikle
stres yaratan faktorler yoneticilerin kontrol edgewekleri nitelikte,
di er bir deyile, yakn ve genel cevre kdlar ndan kaynaklanmakta
oldu undan, yoneticiler ve der igo6renler bu ortamlara uyum
gOstermekte zorlanmaktad r. Kendi plan ve programlali tndukleri
gibi gercekletiremeyen ve d ko ullarn zorlamasyla de tirmek
zorunda kalan insanlar, blyuk stres ya da geribnamaktad rlar. Bu tar
ko ullarla kar la an yoneticilerin liderlik 6zellikleri de stres kapa nda
Onem kazanmaktad r (Bass, 1985: 78).

Gunimuzde stres tan mlar iki gruba ayr Imaktam¢er, 1994;
Erdo an, 1996; Eren, 1998; Pehlivan, 2000). Bunlardaimdsi ki i ve
cevresi aras ndaki ilkiyi vurgulayan tan mlar; dieri ise d ar dan gelen
herhangi bir talep ya da etkiye organizman n verdipkiyi ¢ K noktas
olarak alan tan mlardr. Bu ac¢ dan dauldu Gnde stres terimi uzun
suredir ¢cok yayg n bir kelime olarak kullan Imaldalikte tek ve yeterli
bir tan m yap lamamt r. Stres ile ilgili aa da verilen tan mlardan ilk
ikisi d ar dan gelen talep ya da etkiye organizman n vergipkiyle,
Uclncusu ise Kiile cevresi aras ndaki ilkiyi vurgulayan tan mlard r:

“Stres, herhangi bir d cevre etkisinin durum veya olay n,
organizmaya yansyan psikolojik veya fiziki olumswsonuclard r”
(Dincer, 1994: 219).
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“Stres, istenmeyen d etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢
dengeyi yeniden kazanmak icin gerekli olan fizyidopyaranlard r’
(Erdo an, 1996: 269).

“Stres, bireyler Uzerine etki yapan ve onlarn daviarn, i
verimini ve baka insanlarla ilikilerini etkileyen bir kavramd r” (Eren,
1998: 223).

“ stresi veya mesleki stres olarak da adland r laguitSel stres,
orgitle ya da le ilgili olarak herhangi bir beklentiye kar bireysel
enerjinin harekete gecmesi olarak tan mlanmakta¢P&hlivan, 2000:
21). | khan (2001: 27) ise oOrgutsel stresi, “bireyi nofma
fonksiyonlar ndan sapt ran psikolojik ve/veya fizét davranlar n
de i tiren i le ilgili etmenlerin sonucunda olan psikolojik durum olarak
tan mlamaktad r”. Orgiitsel stres kaynaklar kapsaa ceitli
arat rmac lar n bircok s n fland rma getirmi lerdir.

2. Orgutsel Stres ve Orgiitsel Stres Kaynaklar

OrgUt ve stres, Uzerinde slrekli olarak kardan ve tart lan
kavramlar olmaya devam etmektedir. Y6netim kavrandgoballe me,
bilgi teknolojileri, kalite anlay gibi yeni kavram ve uygulamalarla
geli mekte ve coalmakta, buna paralel olarak da 6rgut kuramlar
de i mekte, orgitlerde ele alnan insan unsuru da ilkalaa
yerle mektedir. Son y llarda insan unsuru, ihtiyaclali ,kileri, ya am,
cevresi g6zonunde bulundurularak daha ciddi olatakal nmakta ve bir

Bugin modern toplumlarda 6zellikle son derece geli ve ayn
Olcide karmakla m olan orgutlerde yer alan insanlar stressiz
di tnmek muamkin deldir. nsanlar yaamlar n n bayik bir k smn te
gecirmektedirler. Dolay s yla iortam nda bulunan herkes, zamannn
¢co unu i ve ile ilgili faaliyetleri diGnerek gecirmektedir. Bu durum
yonetim kademesinde vyer alanlar a¢sndan daha deankmaz
olmaktad r. Bu kapsamda insanlar strese sokanlteEkiérlerin ba nda
i yaamnn yer ald n sdylemek yanl olmayacaktr (Sunmaz, 2001.:
8). Ozellikle tiiketiciyle etkilemin ve temas n yaun olarak yaand
konaklama iletmelerinde bu durum daha da belirgimektedir
(Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 157).

Yonetim kademesinde yer alanlarda stres ikkilde ortaya
¢ kmaktad r. Birincisi, yoneticiler lerin temel 6zellii nedeniyle bask
alt nda bulunurlar. Eer stres younluklar dayan Imaz boyutlara ulesa,
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i ten ald klar tatminin bedeli olarak d& ve mutluluklar ndan cokey
feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda huzurlanm@yacak ve
gerektii gibi verimli cal amayacaklard r.kincisi, 6rgutlerde calanlar
yo un bir stresle kar kar ya ise, onlar n yamlar da rahat olmayacak
ve bu nedenle verimli cahmayacaklard r (Gordon, 1996: 385-387).

Yoneticili in karar verme ve faaliyetleri yonlendirme gibi
Ozellikleri olmas nedeniyle, gunlik caha yaam nda stres etmenini
g6z 6ndne alma, stresi azaltma ve streslea ligkma yoéninde yap c
giri imlerde bulunma imkanlar nn ¢a, i gérenden ziyade yoneticide
bulunmaktad r (Viswesvaran ve di1999: 135).

ki aratrmacnn stres kaynaklar na yonelik olarak yapm
olduklar s nfland rmalar @ da verilmi tir.

Mc Grath, stres ve 6rgut icindeki davrdarla ilgili olarak stres
kaynaklar n alt grupta toplant r (Mc Grath, 1976: 1369):

1. Gorev kaynakl stres (in zorlu u belirsizli i, i yikd)

2. Role bal stres (¢cat ma, belirsizlik, i yo unlu u)

3. Davran ortamlar ndan kaynaklanan stres (kalabal etkisi
gibi)

4. Fiziksel cevreden kaynaklanan stres r(aso uk, diman
gugler gibi)

5. Ki ileraras ilikiler baz nda sosyal cevreden kaynaklanan
stres (bireyler aras ankaazl k, 6zel yaamla ilgili stres,
d lanma gibi)

6. Bireyden kaynaklanan stres (eralive alg lama durumu gibi)

Di er bir yazar ise, oOrgutteki stres kaynaklarn d@rupta
toplamaktad r (Luthans, 1992: 404):

1. Orgiitsel politikalar (ucret @sizlikleri, érgit kurallar n n
katl , celikili yontemler, gercekci olmayan itan mlar,
adaletsiz bar de erlendirmesi, i gruplar n dei tirme, sk
s k yer dei tirmeler)

2. Orgitun yap sal ozellikleri (merkeziyetcilik ve lkadan
d lanma, yukselme olanaklarnn az| a r formaliteler,
yiuksek derecede uzmantaa, 6rgutsel boélimlerin kat ki
ba mll , yiritme ve danma birimleri aras ndaki
cat ma)

3. Fiziksel koullar (kalabal k cal ma koullar ve 6zel yaam,
a r gurultild scak ya da sok cal ma ortam, zehirli
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maddeler ve radyasyon, hava kirlilii kazalar ve yetersiz
ayd nlatma)

4. Orgiitsel siirecler (yetersiz ilgth, baar diizeyi ile ilgili
yetersiz geri bildirim, belirsiz ve cekili amaclar, baar
de erlendirmesinin yanl ve celikili olmas, adaletsiz
denetim diizeni, yetersiz bilgi)

3. Stres Belirtileri ve Stresin Orglt Uzerindeki Ekisi

“Stres, insanlarda zaman iginde suresi ve miktabad olarak
belli sonuclar yaratmaktad r. Az miktarda ve k sae$ stres olumlu
etkilerde bulunabilirken, uzun streli ve ym bir stres bireyin dengesini
alt Ust ederek céli belirtilerin meydana gelmesine neden olabilreskr.
Bu belirtiler, fiziksel, davransal ve psikolojik belirtiler olarak
s n fland r labilir” (Sunmaz, 2001: 26).

1. Fiziksel Belirtiler Zararl etkenler organizmann belirli
istemlerinde ve levlerinde dei ikliklere yol acar. Bu
de i ikliklerin farkl evreleri de, catli belirtilerin ve
yak nmalar n ortaya ¢ kmasnda rol oynar. Bu biédiri
tansiyon yukselmesi, sindirim bozukiu, nefes darl , ba
ars, yorgunluk, alerji ve mide bulants olarak
s ralayabilmek miumkindir (Koknel, 1988: 344; Akbulu
1994: 284; Pehlivan, 1995: 48; Erdm, 1996: 307,
Pehlivan, 2000: 129).

2. Davran sal Belirtiler. Stresin kii davran lar Uzerinde ag k
ve dorudan etkileri bulunmaktad r. Bu etkiler kapsam nda
uykusuzluk, uyuma isté, i tahs zl k, yemede art konuma
guclikleri, sigara kullanma ve alkol kullanmadanz s6
edilebilir (Koknel, 1998: 350-367; Pehlivan, 200210;
Balta ve Balta, 2000: 128).

3. Psikolojik Belirtiler. Orgiitlerde stresten kaynaklananittie
psikolojik belirtilere rastlanmaktad r. Bu beligili gerginlik,
gecimsizlik, strekli ende, yetersizlik duygusu, yersiz tela
ve du krkl olarak ifade etmek mumkindir (Baan,
1992: 238; Pehlivan, 1995: 54-57; Sabunduove Tiiz,
1996: 152; Erdoan, 1996: 311-312).

Stresin o6rgutsel sonuclar kapsam nda fiziksel, raiavsal ve
duygusal sonuclardan (Ross ve Altmaier, 1994: J&HB, 1995: 20-21;
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Furnham, 1997: 334; Atkinson, 1994: 29) stz etméknkiin olmakla
birlikte, bu ¢al ma kapsam nda daha ¢ok 6rgit yap s icerisindengiri
bireyin yaad fakat orgute yanstt, Orguti yak ndan ilgilendiren
sonuclar Uzerinde durulacakt r.

1.

e Gec GitmgTardiness). Orgiitsel stres sonucu olarak i
ge¢ gitme olgusunu inceleyen caba say s oldukca azdr
(Yi it, 2000: 95). e gec gitme, bireysel stres etkilerinden
biri olan davran sal etkiler aras nda gosterilse de (Furnham,
1997: 334), kiinin 6rgite dorudan yanstt bir durum
olarak bu bdk altnda verilmitir. Ge¢ gitme iten ie,
ki iden kiiye dei iklik gostermektedir. Kiinin i yerine ge¢
kalmay kér bilmesinin stresten uzak kalmak istanuen
mi, yoksa iyerine evinin uzakl gibi ¢e itli durumlardan m
kaynakland bilinmelidir (Furnham, 1997: 335). Sirekli
g6z ard edilen ge¢ gitme olay n n ciddiyetle eleraas
gerekmektedir. Cunkl oOrgltsel stres ve oOrgitselilidie
ilgisi bulunabilir (Beehr, 1995: 141). e ge¢ gelmenin
ciddiyetle ele al nd 6rgutlerde de e gec gitmeden dolay
verilen cezalar nedeniyle, ceza almamak icin highgimeyi
tercih etme bdayacak ve bu da devams zl k olarak yeni bir
orgitsel stres sonucu olarak ortaya ¢ kacakt r iBe£995:
142).

e Devams zl k (Absenteeism). Gilnumuizde leétme ve
yoneticilik alanlar nda en fazla sorun olarak Kar lan
olgulardan biri olan devams zl k, k sacaggdrenin ¢al ma
program veya planna gére cahas gereken zaman
diliminde iine gelmemesi olarak tan mlanabilir. Baz
tan mlamalarda hakl bir mazeret veya hastal k ngdie
i yerine gelmemek devams zl k say Isa da, izin veyanal
y Il k tatiller d nda i program nda ie gelmeme nedeniyle
sorun douran tim hususlar devams zl k kapsam ndad r
(Furnham, 1997: 334). e gitmeme/gidememe durumu daha
¢cok rahats zlanma ile ilgilidir. gorenlerin kendilerini stres
alt nda hissettikleri bir yerine devams zlklar kalp
hastal klar, mide rahats zl klar ve ba rs gibi stresin
fizyolojik sonuglar yla ilgilidir (Talay, 2002: 43)Bdyle bir
durumda devamszla neden olan orgitsel kaynakl
sorunlara ¢6zim getirilmeye c¢almas, devamszl n
ortadan kaldrlmas veya en aza indirgenmesini
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sa layabilecektir. e gitmeme Orgitsel stresten ka¢ nmak
amac yla yap lan davramardan biri olarak gdrtlebilir.
doyumsuzluu ve fiziksel rahats zl klar devams zh neden
olarak gdsterilebilecek faktorlerden say labilirkéBeehr,
1995: 142), daha fark devams zl k nedenleni ekilde
s ralanabilir (Eren, 1998: 202); yalurumu, cinsiyet, aile
durumu, iyerinin uzakl , kdemlilik, 6 renim derecesi,
monotonluk, doénemsel faktorlerin etkisi, gunlik gala
surelerinin etkisi, tcret miktarlar n n ve ddemeitmlerinin
etkisi, hastal k sigortalar n n etkisi ve gbrenin iginde
bulundu u cal ma grubu.

goren Devir H z (Turnover). “ gbéren devri, igérenlerin
bir kurulu un kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir nedenle ayr Imalar n veya uzakiaImalar n ifade eder”
(Eren, 1998: 209). goren devrine ilikin yakla mlardan biri
bunun rasyonel bir karar olduna ili kindir. Bunun nedeni,
ki inin daha iyi artlarda, daha iyi bir i buldu u zaman
orgitten ayrimas dr. Der yakla m ise, yeni bir eleman
al m nda 6rgitin personel secimi,itemi vb. faaliyetlerinin
yeni bir mali yik getirecani savunur ve negatif bir olgu
olarak kabul eder (Beehr, 1995: 146). Ote yandaoren
devri 6rgutiin baar derecesinin gostergesi say labilir (Eren,
1998: 210). goOrenin  kendini  gergeklarmesine,
yeteneklerini kullanmas na, ve Kkariyerini géhmesine
olanak salanmayan otokratik oOrgitlerde stres vyaratc
faktorler ¢ok olacandan devir hznn yiksek olmas
kac nlmaz bir sonug¢ olacaktr. ‘goren devir hznn
optimum seviyede seyretmesi ise, Orgltsel amaclara
ulamada daha barl olunmasn sdayabilecektir’
(Sabuncuolu ve Tiz, 1996: 38).

Yabanc lama (Alienation). goérenin calt kuruma ya da
orgite kar bir tepkisidir. Genelde bu kavram i
doyumsuzluu, toplumsal uyumsuzluk ve moral eksiltin
yan sra igdrenin calt kuruma kar duygusal tepkisi
olarak ac klanmaktad r (Hitt, Black ve Porter, 20@3.4).
Orgutlerine velveya i arkadalarna yonelik olarak
yabanc laan i gorenlerin iten ayrlma olas|klarnn daha
yuksek olduu 6ne sirtlmektedir (Beehr, Walsh ve Taber,
1976: 118-119).
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5. Performans (Performance). Kinin gosterdii performans
etkileyen en dnemli etkenler ik Ozellikleri ile kontrol
yetkisine az veya cok sahip olma olarak gdsteribextk
(Atkinson, 1994: 22). “Stres, performans miktar ba |
olarak olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebiliPehlivan,
2000: 232). gorenlerin belli bir miktarda stres tepkisi icinde
olmalar, onlarn ilerine kar gudilenmelerini ve
performans dizeylerinin yikselmesini kanaktad r. Ancak,
stres miktar n n artmas tam tersi bir durum yardireyler,
kendileri icin en uygun olan Iml bir stresle ghic ve
verimli olmaktad rlar. Bunun tersi, yani a stres ise
uyumsuzluk, vyaratc ve verimli olmama ile
sonuclanabilmektedir (Ertekin, 1993: 63).

Ozet olarak ar stres, hem psikolojik, hem de fiziksel
rahats zl klara yol acacandan performans n dinesinde etkili bir faktor
olarak kar mza ¢ kmakta ve gbérenin icinde bulundw &rgitin
verimini olumsuz yonde etkilemektedir.

4, Pﬁonaklama letmesi YOneticilerinin Stres Nedenleri
Uzerine Bir Ara trma

4.1. Aratrman n Amac

Ara t rman n temel amac , turizm sektoriinde 6nemliyieire sahip
olan ve konaklama letmelerinde yonetici dizeyinde can kiilerin
stres nedenlerini ve yanlu unu ortaya koymak ve bu kapsamda cinsiyet
faktoriintin belirleyici olup olmad n tespit etmektir. Bu nedenle ilgili
Olcek, konaklama sektérinde ilk olarak uygularim

4.2. Ara trman n Yontemi

Bu cal ma kapsam nda, ilgili konaklamalatmelerinde gbérev
yapan yoneticilerin stres kaynaklarn belirlemeknaz yla Pehlivan
(1993) taraf ndan gelirilen stres dlgceinden faydalan Imtr. Gegerlilik
ve guvenilirlik ile ilgili analizler gercekldirildikten sonra yiizde ve
ortalamalara bak Im, ayr ca cinsiyetler bams z dei ken al narak %5
anlaml | k seviyesinde t derleri de hesaplanntr.
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4.2.1. Evren ve Orneklem

Ara trman n evrenini, Adana yoresinde faaliyet gostedért ve
be yld zl otel i letmelerinde gorev yapan orta (rezervasyon mudiati,
kaynaklar ~mudurd gibi) yoOneticilerinden oflnaktadr. Adana
yoresindeki faaliyet gosteren dort ve lyed zl otel i letmesi say s yedi
adet, s6z konusu letmelerde benzeri pozisyonlarda cah yo6netici
say s 93'dir. Bu evrenden orans z kademeli tesditideklem olcutline
gore ckarlan 62 yoOneticiye anket uygulanabitmi  Secilen bu
orneklemin guvenilirlik derecesi hesaplandda, 6érneklemin ortalama
0,95 guvenilirlik duzeyinde, dé kenlerin evrendeki derlerini (+,-)
0,14 (W) hata ile tahmin edebilecek gi¢te oldbulunmutur.

4.2.2. Olgein Guvenilirli i ve Gegerlili i

Ara trma kapsam nda kullanlan stres olgen gecerlilik ve
guvenilirlik cal mas Pehlivan (1993) tarafndan daha ©nceden
yap Im tr. Bununla birlikte bu ardrmann amac n gerceklgrmeye
uygun olup olmad n kontrol etmek ve kapsam gecerlitii belirlemek
amac yla uzman gorleri alnm ve on bir yonetici tzerinde pilot
uygulama gergekldérilmi tir. Stres Olceinin  yap gecerliliinin
sa lanabilmesi icin faktor analizi yap Im bu analiz sonucunda dik
faktor yukine (0,3 ve daha dik) sahip soru bulunamarr. Sorular n
faktor yiklerini tablo 1’de gérmek miamkuindr.

Ote yandan, 6lgen giivenilirli ini belirleyebilmek amac yla, i¢sel
tutarl | k kapsam nda dikkate al nan Cronbach Alpleaerleri (Karatepe
ve SOkmen, 2001) hesaplantir. Guvenilirlik ile ilgili sonu¢ aa daki
gibidir:

Olcek = 0,89
Ara trman n sonucunda anketorler, subjektif bir eidendirmeye
dayanan yuzeysel gecerld ili kin herhangi bir sorunla

kar la mad klar n ifade etmier; di er gecerlilik boyutlar yak nsak
gecerlilik ile ay rt edici gecerlilik icin (PeterevChurchill, 1986: 2),
betimleyici faktor analizine baurulmu tur. Bu analiz sonucu elde edilen
Cronbach Alpha deeri aa daki gibi bulunmutur:

Olgek = 0,78
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4.2.3. Verilerin Toplanmas

Anket formunda 39 soru yer almir. YoOneticilerin stres
kaynaklar n n belirlenmesine yonelik oturulan otuz be soruluk anket
cal mas nda orijinal calmaya sadk kal narak He likert olce i
kullanIm tr. Anket uygulamas, ilgili otel Iletmelerinin genel
mudurlerinin bilgisi dahilinde ve lietmelere ardgrmacnn ahsen
gitmesiyle gercekldirilmi tir.

Verilerin analizi aamas nda, anket yoluyla elde edilen veriler
bilgisayara yiklenerek veri taban diurulmu, bu veriler Gzerinde
“SPSS for Windows 12" paket program aracyla istatistiksel ilemler
gercekletirilmi tir.

Tablo 1. Sorular n Faktor Yukleri

Sorular Faktor Yikleri
1 0,58
2 0,61
3 0,55
4 0,52
5 0,71
6 0,66
7 0,59
8 0,54
9 0,66
10 0,72
11 0,51
12 0,65
13 0,68
14 0,58
15 0,70
16 0,62
17 0,58
18 0,55
19 0,62
20 0,64
21 0,71
22 0,66
23 0,74
24 0,60
25 0,58
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Tablo 1. Sorular n Faktor Yukleri (Devam )

26 0,54
27 0,62
28 0,59
29 0,57
30 0,63
31 0,64
32 0,55
33 0,74
34 0,61
35 0,69

Varyans: 68,42

4.3.Ara t rma Bulgular

Ara trmaya katlan yoneticilerin cinsiyetlerine #in bilgiler
Tablo:2’'de goérUlmektedir. Tablo:2'ye gbére, d@ramaya kat lanlar n %
58.1'i erkek yoneticilerden, % 41.9'u ise kadn wtinilerden
olu maktad r. Adana ilinde faaliyet gOsteren ilgili bidetmelerinde (st
duzey yonetici olarak gorev almada, kad n-erkeknara dengeli bir
da | m sergiledii sylenebilir.

Tablo 2. Ara t rmaya Kat lan Yoneticilerin Cinsiyetlerine GoreaDI m

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Erkek 36 58.1
Kadn 26 41.9
Toplam 62 100.0

Ara trmaya katlan yoneticilerin yagruplar na ilikin bilgiler
Tablo: 3'de goérilmektedir. Tablo: 3'e gore, dnanaya kat lanlar n %
17.7'si 25 ve daha az ygrubunda iken, % 58.1'i 26-35 ygrubunda, %
19.4'G 36-45 ya grubunda ve % 4.8'i 46 ve Uzeri ygrubunda yer
almaktad r. Genel olarak otellétmelerinde Ust dizey yonetici olarak
gorev alanlar n genclerden otu u sdylenebilir.

11
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Tablo 3. Ara t rmaya Kat lan Yo6neticilerin YaGruplar na Gore

Da Im
Ya Grubu Frekans Yuzde (%)
25 ya ve daha az 11 17.7
26-35ya 36 58.1
36-45ya 12 19.4
46 ya ve Uzeri 3 4.8
Toplam 62 100.0

Ara trmaya katlan yoneticilerin medeni durumlar na kin
bilgiler Tablo:4'de gorilmektedir. Tablo: 4'e go6rearatrmaya
kat lanlar n % 51.6's evli, % 48.4'l ise bekardvia gruplar da dikkate
alnd nda, otel iletmelerindeki Ust dizey yoneticilerdeki evli- beka
oran n n dengeli oldw séylenebilir.

Tablo 4. Ara t rmaya Kat lan Yo6neticilerin Medeni Durumlar na @6

Da Im
Medeni Durum Frekans Yiuzde (%)
Evli 32 51.6
Bekar 30 48.4
Toplam 62 100.0

Ara trmaya katlan yoneticilerin, halen goérev yaptrkleotel
i letmesindeki calma sdrelerine ilkin bilgiler Tablo: 5'de
gorilmektedir. Tablo: 5'e gbre, atamaya katlan yoneticilerin %
69.4’lik oran halen goérev yapt i letmede 1-4 y| aras nda cdl n
belirtirken, % 27.4'luk oran 5-9 y| aras nda ve 32’lik oran da, 10
yldan daha uzun siredir cal n belirtmi tir. letmedeki calma
sureleri ile yonetici olarak gérev yapma aras nélis tyonll bir orant
gOzlenmektedir.

Tablo 5. Ara t rmaya Kat lan Yoneticilerin Halen Goérev Yapt kl@tel
letmesindeki Calma Sirelerinin Dal m

Cal ma Sdreleri Frekans Yuzde (%)
1-4ylaras 43 69.4
5-9 ylaras 17 27.4
10 y | ve daha fazla 2 3.2
Toplam 62 100.0
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Anket formundaki stres kaynaklar na Kin ifadelerin yoneticiler
taraf ndan deerlendiriimesine ait aritmetik ortalamalar Tabl6é!da
g6rmek mimkundur.

Tablo 6: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonugclar (Aritmetik
Ortalamalar)

No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St. Sapma

1 Beklenen ileri cok k sa bir | Erkek 36 | 4,8333 0,73679
stirede yapma zorunlulu Bayan 26 | 4,9231 0,39223
Toplam 62 | 4,8782 0,56451

2 Kullan lacak arac ve Erkek 36 | 4,5556 1,08086
gereclerin yetersizli Bayan 26 | 4,8462 0,54349
Toplam | 62 | 4,7009 0,81218

3 Yetkilerin yetersiz olmas Erkek | 36 | 4,3333 1,43427
Bayan 26 | 4,2308 1,60767
Toplam | 62 | 4,2821 1,52097

4 Yetki ve sorumluluklar n Erkek 36 | 4,3333 1,43427

ac kca belirlenmemesi Bayan 26 | 4,2308 1,50486
Toplam 62 | 4,2821 1,46957

5 Personel deerlemede Erkek 36 | 3,4444 1,91899
adaletsizlikler olmas Bayan 26 | 3,9231 1,52113

Toplam | 62 | 3,6838 1,72006

6 Yoneticilerden beklentilerin| Erkek 36 | 3,7778 1,80651

ac k olmamas Bayan 26 | 3,4615 1,81617
Toplam 62 | 3,6196 1,81134
7 yukidndn a r olmas Erkek 36 | 3,7222 1,79859

Bayan 26 | 3,4615 1,72582
Toplam 62 | 3,5919 1,76221

8 Farkl kiilerin, Erkek 36 | 3,5556 1,88898
kendilerinden farkl Bayan 26 | 3,3846 1,87781
beklentiler icinde olmas Toplam 62 | 3,4701 1,88340

9 Cal ma saatlerinin Erkek 36 | 3,4444 1,73113
uzunlu u Bayan 26 | 3,2308 1,72760

Toplam 62 | 3,3376 1,72937

10 | M terilerin haks z taleplerii Erkek 36 | 3,8889 1,54509
Bayan 26 | 2,5385 1,42073
Toplam 62 | 3,2137 1,48291

11 yerinde dedikodu Erkek 36 | 3,7222 1,79859
yap Imas Bayan 26 | 2,5385 1,63048
Toplam 62 | 3,1304 1,71454

13
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Tablo 6: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonuglar (Aritmetik
Ortalamalar) devam

No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St. Sapma
12 | Onemli kararlar verme Erkek 36 | 3,0556 1,94120
zorunlulu u Bayan 26 | 3,0000 1,78885
Toplam | 62 | 3,0278 1,86503
13 | Ustlerle anlamazl k Erkek 36 | 3,2778 | 1,92147
Bayan 26 | 2,3846 1,85638
Toplam | 62 | 2,8312 1,88893
14 | Yoneticilerin tevik etmemesi | Erkek 36 | 2,7222 1,92147
Bayan 26 | 2,9231 1,99846
Toplam | 62 | 2,8227 1,95997
15 ortam ndaki huzursuzluk Erkek | 36 | 2,7778 1,89904
Bayan 26 | 2,7692 1,98611
Toplam | 62 | 2,7735 1,94258
16 | Cal ma ortam n n gurdltdlt | Erkek 36 | 2,7778 1,89904
olmas Bayan 26 | 2,6923 1,76112
Toplam | 62 | 2,7351 1,83008
17 | Cal malarnkarl n Erkek 36 | 3,0000 1,85164
alamamak Bayan 26 | 2,3846 1,67516
Toplam | 62 | 2,6923 1,76340
18 | Moral bozukluu Erkek 36 | 2,9444 1,68937
Bayan 26 | 2,3846 1,85638
Toplam | 62 | 2,6645 1,77288
19 | Yeteneklerin ite tam olarak | Erkek 36 | 2,8889 1,84821
kullan lamamas Bayan 26 | 2,0769 1,52113
Toplam | 62 | 2,4829 1,68467
20 | Yikselme olanannsnrl ve | Erkek 36 | 2,3889 1,71177
az olmas Bayan 26 | 2,4615 1,65483
Toplam | 62 | 2,4252 1,68330
21 yerinde ayd nlatman n koti | Erkek 36 | 2,0556 1,54817
olmas Bayan 26 | 2,1538 1,71330
Toplam | 62 | 2,1047 1,63074
22 | Ucret yetersizlii Erkek 36 | 2,1667 1,53994
Bayan 26 | 1,8462 1,51505
Toplam | 62 | 2,0065 1,52750
23 arkadalar ile politik gori Erkek 36 | 1,8333 1,53994
farkl | klar Bayan 26 | 2,1538 1,71330
Toplam | 62 | 1,9936 1,62662
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Tablo 6: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonuglar (Aritmetik
Ortalamalar) devam

No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N | Arit.Ort. | St.
Sapma

24 | Astlarla anlamazl k Erkek 36 | 2,2778 1,66667
Bayan 26 | 1,6923 1,12318
Toplam 62 | 1,9851 1,39493
25 | Sorumluluklar n ende Erkek 36 | 1,7222 1,52336
yaratmas Bayan 26 | 2,2308 1,70429
Toplam 62 | 1,9765 1,61383
26 yerinin kalabal k olmas Erkek 36 | 1,8333 1,29835
Bayan 26 | 2,0000 1,62481
Toplam | 62 | 1,9167 1,46158
27 arkadalar ile ortak Erkek 36 | 1,9444 1,54817
ilgilerin bulunmamas Bayan 26 | 1,8462 1,51505
Toplam | 62 | 1,8953 1,53161
28 arkadalar ile ge¢imsizlik | Erkek 36 | 2,1667 1,74847
Bayan 26 | 1,4615 1,17408
Toplam 62 | 1,8141 1,46128
29 | Gorev sras nda tarafs z Erkek 36 | 1,6667 1,35225
kalabilme guclut Bayan 26 | 1,9231 1,52113
Toplam 62 | 1,7949 1,43669
30 | Verilen kararlar n yaratt Erkek 36 | 2,0000 1,62129
vicdani sorumluluk Bayan 26 | 1,4615 1,17408
Toplam 62 | 1,7308 1,39769
31 | Mevzuatn kar k olmas Erkek 36 | 1,6667 1,35225
Bayan 26 | 1,5385 1,06699
Toplam | 62 | 1,6026 1,20962
32 ile ki ilik aras nda Erkek 36 | 1,6667 1,35225
uyumsuzluk olmas Bayan 26 | 1,4615 1,02882
Toplam | 62 | 1,5641 1,19054
33 inskc olmas Erkek 36 | 1,2778 0,70147
Bayan 26 | 1,2308 0,65163
Toplam | 62 | 1,2543 0,67655
34 yerinde konulan ortak Erkek 36 | 1,1667 0,56061
kurallara uyma zorunlulw | Bayan 26 | 1,3077 0,73589
Toplam 62 | 1,2372 0,64825
35 | Meslein statistunin diik Erkek 36 | 1,2778 0,97427
olmas Bayan 26 | 1,0000 0,00000
Toplam 62 | 1,1389 0,48714
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Tablo 6'ya gbére Adana yoresindeki dort ve beld zl otel
i letmesi yoneticileri;

* Kendilerinden beklenen lierin, ¢cok k sa bir stirede yap Imas
zorunlulu unu,

* Kullanacaklar arac ve gereclerin yetersiiti,

* Yetkilerinin yetersizli ini,

* Yetki ve sorumluluklar n n a¢ k¢a belirlenmenalmas n,

* Personel deerlemedeki adaletsizlikleri,

* Kendilerinden beklentilerin a¢ k olmamas n ve

* yukinin ar olmasn temel stres kayna olarak
ac klamaktad rlar.

Tablo 6'ya gore s6z konusu yodneticilerin k smerestkayna

olarak gordukleri konular ise;

* Farkl ki ilerin, kendilerinden farkl beklentiler icinde olm ,

* Cal ma saatlerinin uzunlw,

* Mu terilerin haks z talepleri,

* yerinde dedikodu yap Imas ,

* Onemli kararlar verme zorunlulu,

* Ustlerle anlamaz! k,

* Ydneticilerin te vik etmemesi,

*  ortam ndaki huzursuzluk,

* Cal ma ortam n n gurdltild olmas

*Cal malarnkar!l n alamamak ve

* Moral bozuklu u eklindedir.

Tablo 6’ya gore stz konusu yoneticiler;
* Yeteneklerin ite tam olarak kullan lamamas ,
* Yikselme olanannsnrl ve az olmas,
* yerinde ayd nlatman n kot olmas ,
* Ucret yetersizlii,
* arkadalar ile politik gora farkl | klar ,
* Astlarla anlamazl k,
* Sorumluluklar n endie yaratmas ,
* yerinin kalabal k olmas ,
* arkadalar ile ortak ilgilerin bulunmamas
* arkadalar ile gecimsizlik,
* Gorev s ras nda tarafs z kalabilme gudiil
* Verilen kararlar n yaratt vicdani sorumluluk,
* Mevzuat n kar k olmas,

16
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* ile ki ilik aras nda uyumsuzluk olmas ,

* inskc olmas,

* yerinde konulan ortak kurallara uyma zorunlwwe

* Mesle in statlistnin diik olmas konular n stres kayna
olarak gérmemierdir.

Ara t rmaya kat lan ydneticilerin cinsiyetlerinin bans z dei ken
al nmas yoluyla % 5 anlaml | k seviyesinde hesaplat deerleri Tablo
7'de gorulmektedir. S0z konusu tablodaki ederin hesaplanmas nda,
varyanslar gt kabul edilmi tir.

Tablo 7: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonugclar (t bans zl k

testleri)
No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N t a Anlaml
Fark
1 Cal ma saatinin Erkek | 36 | 0,480 | 0,633 Hay r
uzunlu u Bayan | 26
Toplam | 62
2 Ucretin yetersizlii Erkek | 36 | 0,814 | 0,419 Hay r
Bayan | 26
Toplam | 62
3 Yukselme olanan n Erkek | 36 | -0,167| 0,868 Hay r
snrl ve az olmas Bayan | 26
Toplam | 62
4 ins kc olmas Erkek | 36 | 0,268 | 0,790 Hay r
Bayan | 26
Toplam | 62
5 yerinin kalabal k Erkek | 36 | -0,449| 0,655 Hay r
olmas Bayan | 26
Toplam | 62
6 Cal ma ortamnn Erkek | 36 | 0,180 | 0,858 Hay r
gurultala olmas Bayan | 26
Toplam | 62
7 yerinde Erkek | 36 | -0,236| 0,814 Hay r
ayd nlatman n kot Bayan | 26
olmas Toplam | 62
8 yukanan ar Erkek | 36 | 0,573 | 0,569 Hay r
olmas Bayan | 26
Toplam | 62
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Tablo 7: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonuglar (t bans zl k
testleri) devam

No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N t a Anlaml

Fark

9 Yoneticilerden Erkek 36 | 0,679 | 0,500 Hay r
beklentilerin a¢ k Bayan | 26
olmamas Toplam | 62

10 | Mevzuat n kar k Erkek 36 | 0,401 | 0,690 Hay r
olmas Bayan | 26
Toplam | 62

11 | Yoneticilerin tevik Erkek 36 | -0,399| 0,691 Hay r
etmemesi Bayan | 26
Toplam | 62

12 | Yetkilerin yetersiz Erkek 36 | 0,264 | 0,793 Hay r
olmas Bayan | 26
Toplam | 62

13 | Sorumluluklar n Erkek 36 | -1,234| 0,222 Hay r
endi e yaratmas Bayan | 26
Toplam | 62

14 | Onemli kararlar Erkek 36 | 0,215 | 0,909 Hay r
verme zorunluluu Bayan | 26
Toplam | 62

15 | Yetki ve Erkek 36 | 0,272 | 0,786 Hay r
sorumluluklar n Bayan | 26
ac kca belirlenmemesj Toplam | 62

16 | Personel deerlemede| Erkek 36 | -1,054| 0,296 Hay r
adaletsizlikler olmas Bayan | 26
Toplam | 62

17 | Verilen kararlar n Erkek 36 | 1,441 | 0,155 Hay r
yaratt vicdani Bayan | 26
sorumluluk Toplam | 62

18 | Beklenen ieri cok Erkek 36 | -0,565| 0,574 Hay r
k sa bir sirede yapma Bayan | 26
zorunlulu u Toplam | 62

19 | Kullan lacak arac¢ ve Erkek 36 | -1,259| 0,213 Hay r
gereclerin yetersizli Bayan | 26
Toplam | 62

20 | Yeteneklerin ite tam Erkek 36| 1,835 | 0,072 Evet
olarak Bayan | 26
kullan lamamas Toplam | 62

21 | Cal malarn Erkek 36 | 1,343 | 0,184 Hay r
kar | n alamamak Bayan | 26
Toplam | 62
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testleri) devam

Tablo 7: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonuglar (t bans zl k

No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N t a Anlaml

Fark

22 | Gorev sras nda Erkek 36 | -0,699 | 0,487 Hay r
tarafs z kalabilme Bayan | 26
glcli G Toplam | 62

23 ortam ndaki Erkek 36 | 0,017 | 0,986 Hay r
huzursuzluk Bayan | 26
Toplam | 62

24 arkadalar ile Erkek | 36 | 1,784 | 0,079 Evet
gecimsizlik Bayan | 26
Toplam | 62

25 | Ustlerle anlamazl k Erkek | 36 | 1,832 | 0,072 Evet
Bayan | 26
Toplam | 62

26 | Astlarla anlamaz| k Erkek | 36 | 1,553 | 0,126 Hay r
Bayan | 26
Toplam | 62

27 | Mu terilerin haks z Erkek 36 | 3,511 | 0,001 Evet
talepleri Bayan | 26
Toplam | 62

28 arkadalar ile Erkek 36 | 0,249 | 0,804 Hay r
ortak ilgilerin Bayan | 26
bulunmamas Toplam | 62

29 yerinde dedikodu Erkek 36 | 2,658 | 0,010 Evet
yap Imas Bayan | 26
Toplam | 62

30 | Farkl kiilerin, Erkek 36| 0,352 | 0,726 Hay r
kendilerinden farkl Bayan | 26
beklentiler icinde Toplam | 62

olmas

31 ile ki ilik aras nda Erkek 36 | 0,649 | 0,519 Hay r
uyumsuzluk olmas Bayan | 26
Toplam | 62

32 | Moral bozukluu Erkek | 36 | 1,235 | 0,222 Hay r
Bayan | 26
Toplam | 62

33 arkadalar ile Erkek 36 | -0,771| 0,444 Hay r
politik géru Bayan | 26
farkl | klar Toplam | 62
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testleri) devam

Tablo 7: Stres Nedenleri Ararmas Toplu Sonuglar (t bans zl k

No | Stres Kaynaklar Cinsiyet | N t a Anlaml
Fark
34 yerinde konulan Erkek 36 | -0,857| 0,395 Hay r
ortak kurallara uyma| Bayan | 26
zorunlulu u Toplam | 62
35 | Meslein statistuniin| Erkek 36 | 1,450 | 0,152 Hay r
di Uk olmas Bayan | 26
Toplam | 62

Tablo 7’den de gorildiil gibi; kad n ve erkek ydneticiler, otuz be
de erlendirme konusunun otuzunda ortak fikir belittink di er be

de erlendirme konusu ile ilgili olarak farkl

gorabelirtmi lerdir.

Yoneticilerin stres kayna olarak gordikleri konularda cinsiyet bas z
de i keninin k smen 6nemli oldw soylenebilir.

Kad n ve erkek yoneticilerin stres kaynaklar

kamda farkl

du undukleri be de erlendirme konusu ile ilgili olarak a daki tespitler

yap labilir:

20

Erkek yoneticiler; yeteneklerin te tam olarak
kullan lamamas n k smen stres kaynalarak goérirlerken,
bu konu kad n yoneticiler taraf ndan stres kaynalarak
gorulmemektedir.

Erkek ve kad n ydneticiler; iarkadalar ile gecimsizlik
konusunu  genel olarak stres kayna olarak
goérmemektedirler. Ancak aritmetik ortalamalara
bakId nda, erkek yoneticilerden bu konuyu stres kayna
olarak gormeyenlerin oran kad n ydneticilere gdataha
da uktar.

Aritmetik ortalamalara bakId nda; kad n ydneticilerin,
Ustlerle olan anlanazl klar n bir stres kayna olarak

gormedikleri, buna kam erkek yoneticilerin, Ustlerle olan
anlamazl| klar k smen stres kayna olarak

de erlendirdikleri gorilmektedir.

Erkek yoneticiler, miterilerin haks z taleplerini 6nemli

derecede stres kaynaplarak deerlendirmektedirler. Kad n

yoneticiler ise, muterilerin haks z taleplerini k smen stres
kayna olarak deerlendirmektedirler.
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Erkek yoneticiler, iyerinde dedikodu yapImasn stres
kayna olarak deerlendirmektedirler. Kad n ydneticiler ise,
bu konuyu k smen stres kayna olarak
de erlendirmektedirler.

Yukar da bahsi gecen farkl | klardan ilk ikisininegel olarak
o6nemsiz bulunan (yani Uclncl grup) stres kaynak&arilgili oldu u
g6zard edilmemelidir. Bununla birlikte, elde edilgeriler nda bu
farkl | klar n ortaya konmas da gerekli gorulmedtire

Kimi ara t rmalarda (Biliornaria ve Piderit, 1994: 28; Blufiglds
ve Goodman, 1994: 268) kad n yoneticilerin ieiilerden gelen haks z
talepleri en 6nemli stres nedeni olarak kabul kttikbuna karl k erkek
yoneticilerin haks z taleplerden etkilenmediklenitaya konulmutur.
Igili otel i letmelerinde gerceklérilen arat rmam zda ise bunun tam
tersi bir durum ortaya ¢ kntr.

Spielberger ve Reheiser (1994) ise, yapt klar taraada erkek
yoneticilerin, kad n yoneticilere oranla Ustlerldamazl klar énemli bir
stres kayna olarak gordikleri sonucuna ulen tr. Elde ettikleri
sonug, Adana ilinde faaliyet gosteren konaklametmelerinde ¢alan
yoneticilerden elde edilen bulgulara (ksmen stkes/na olarak
gorilmesi) paralellik gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu cal mada, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve Héd zl
otel i letmesi yoneticilerinin stres kaynaklar n n belimeesine yonelik
bir arat rma gercekletirilmi tir. Bu do rultuda s6z konusu yoneticilere,
stres kaynaklar na ikkin ifadeleri iceren ve otuz beénaddeden olan bir
soru formu verilerek deerlendirmeleri istenmitir.

Yoneticilerin  yaptklar deerlendirmelerde; “farkl Kkillerin,
kendilerinden farkl beklentiler icinde olmas”, dlc ma saatlerinin

uzunlu u”, “mda terilerin haksz talepleri”, “ierinde dedikodu
yap Imas ", “Gnemli kararlar verme zorunlulw’’, “Gstlerle anlamaz| k”,
“yOneticilerin tevik etmemesi”, “i ortam ndaki huzursuzluk”, “caima

ortamnn gurdltdli olmas”, “calmalarn karl n alamamak” ve
“moral bozukluu” konularnn stres kayna oldu u sonucuna
ula Im tr.

Kad n ve erkek yoneticilerin stres kaynaklar gewslalak paralellik
arz etse de, elde edilen bulgulardan, taraaya katlan erkek
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yoneticilerin kad n yoneticilere oranla daha yliksgdes icinde olduklar
ihtimalinden s6z etmek mimkandur.

Orgutsel stresi 6nleme vel/veya azaltma kapsam ridatlir
kapsam nda Onerilen @ daki stratejiler konaklama letmeleri icin de
gecerli olacaktr (Krel, 1993: 171; Ozkalp ve K r997: 231; Kogel,
2001: 25):

Kat | ml Y6netim Ad ndan da anldaca Uzere o kurumda
i gorenlerin dorudan ya da temsilcileri araclyla
kendilerini ilgilendiren konulara kat Imalar d r. uBsayede
alt ve orta kademe yoneticilerine sorumluluk ve kiet
verilerek yaptklar iin ve cal tklar konaklama
i letmelerinin bir parcas olmalar ve konulkkayetleriyle
daha etkin ilgilenmeleri séanabilir.

Hedefleri Saptama FaaliyetleriHedeflerin belirlenmesi,
Orgut taleplerini ve onlar n yoneticiler Gzerindeikilerini
olumlu hale getirmeyi amaclayan bir dir stres onleyici
faktordur. Konaklama letmelerinde belirlenmesi en kritik
Oneme sahip hedef, doluluk orandr. Otelin et biitin
hedefleri, bu orana b olarak dei kenlik gdsterecektir.
Gergekci bir doluluk oran belirlenirse, bdlim veya
departman yoneticileri daha rahat hareket edellendir.

Destekgi Bir Orgiitsel Hava Yaratm@®rgt iklimi orgiti

di er orgutlerden ay ran ve orgutte cahlar n davranlar
Uzerinde etki meydana getiren 6zellikler butintdiumiu

bir iklimin yaratlmas, tak m calmas nn kritik dneme
sahip olduu otel iletmelerinde daha da ©6nem
kazanmaktad r. Bu sayede yoOneticileriRayetci olduklar
dedikodu ortamnn ortadan kaldrimas da mimkin
olabilecektir.

Cat malarn Azaltlmas Orgiit amac na hizmet etmeyen
surekli cat malar, stresin baca nedenlerindendir. géren
devir orannn yiksek oldw konaklama ietmelerinde,
ceitli nedenlerden dolay catmalar yaanmakta ve bu
¢at malar n olumsuz sonuclar dolayl olarak konuklda
yans maktad r. Bu kapsamdairli inin genel kural haline
getirilmesi, catmalarn ile ilgili ve bireysel olarak
snfland rimas, herhangi bir sorunla ilgili 6rldk yapan
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ki ilerin olaylara rasyonel bicimde yaklaas na yard mc
olunmas gerekmektedir.

Zaman YonetimiZaman bask s otel yoneticilerinin yan
kar lat i streslerindendir. Doluluk oranlar nn belirli
doénemlerde ylkselmesi, konuk give ¢k larnn belirli
saatlerde yaunlamas vb. gibi konaklama letmelerine
0zgU durumlar, yoneticilerin zaman rasyonel kuitas n
zorunlu klImaktadr. Bu kapsamda ne yap lacahangi
6nem sras nda yap lacave onceliin neye verileceine
yonelik bir liste oluturulmas yararl olabilecektir.

E itim Programlar. E itilmi insanlar, stresin kaynaklar n
ve bununla ba ¢ kma yontemlerini bildiklerinden, strese
kar daha baar| olabileceklerdir. Bu kapsamda, otel
genelinde hem yoneticilere, hem de dli igorenlere
uygulanacak atim programlar yard myla stresle ka
¢ kma konusunda bar salanabilir.

Stres Dizeyine B& Ucretlendirme Elde edilen
bulgulardan  yoneticilerin  calmalarnn  karl n
alamad klar ortaya ¢ kmtr. Konuklarla birebir iletiim
icinde, mali a¢ dan yukumlulikleri daha fazla vedren
says dier departman ve/veya bolimlere oranla daha
yuksek olan departman ve/veya bolumlerin yonetitike,
stres younlu u paralelinde tcretlendirme yap Imas faydal
olacakt r.
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Ek-1

Otel Yoneticilerinin Stres Dizeylerinin ve Kaynakla n n
Belirlenmesine Yonelik Anket

Say n Yonetici,

Aratrmann amac, gunlik ydnetsel faaliyetleriniz &am nda
gOrevlerinizi yerine getirirken stres duyup duymadz n, varsa stres
nedenlerinizin érenilmesini salamaya yoneliktir.

Iginize ve destdnize te ekkir ederiz

Dr. Alptekin SOKMEN

Ba kent Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu

Ya nz

Cinsiyetiniz

Medeni Durumunuz

Bu letmede Ne Kadar Suredir Cathaktas n z:

Say n Yonetici;

iniz ve i cevrenizle ilgili olarak aa da belirtilen hususlar sizde ne
derece stres yaratmaktad r?

Size en uygun gelen rakam daire i¢ine al n z.

Hic Az Orta Cok Pekgok
1-Cal ma saatinin uzunlw 1 2 3 4 5
2-Ucretin yetersizlii
3-Yukselme olanan n az olmas
4- inskc olmas

4 5
4 5
4 5
5- yerinin kalabal k olmas 4 5

PR R
NN NN
W W ww
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Hic Az Orta Cok Pekgok
6-Cal ma ortam n n gardltali olmas 1 2 3 4 5

7- yerinde ayd nlatman n kéti olmas 1 2 3 4 5
8- yukindn a r olmas 1 2 3 4 5
9-Sizden beklentilerin a¢ k olmamas 1 2 3 4 5
10-Mevzuat n kar k olmas 1 2 3 4 5
11-Ydneticilerin tevik etmemesi 1 2 3 4 5
12-Yetkilerin yetersiz olmas 1 2 3 4 5
13-Sorumluluklar n ende yaratmas 1 2 3 4 5
14-Onemli kararlar verme zorunlulu 1 2 3 4 5
15-Yetki ve sorumluluklar n a¢ k¢a

belirlenmemesi 12 3 4 5
16-Personel deerlemede adaletsizlikler olmas 1 2 3 4 5
17-Verilen kararlar n yaratt vicdani

sorumluluk 12 3 4 5
18-Beklenen ileri cok k sa bir siirede yapma

zorunlulu u 12 3 4 5
19-Kullan lacak arac ve gereglerin yetersizli 1 2 3 4 5
20-Yeteneklerin ite tam olarak

kullan lamamas 12 3 4 5
21-Cal malarnkarl n alamamak 1 2 3 4 5
22-Gorev s ras nda tarafs z kalabilme gagilt 1 2 3 4 5
23- ortam ndaki huzursuzluk 1 2 3 4 5
24- arkadalar ile gecimsizlik 1 2 3 4 5
25-Ustlerle anlamaz! k 1 2 3 4 5
26-Astlarla anlamaz| k 1 2 3 4 5
27-Mu terilerin haks z talepleri 1 2 3 4 5
28- arkadalar ile ortak ilgilerin

bulunmamas 12 3 4 5
29- yerinde dedikodu yap Imas 1 2 3 4 5
30-Farkl kiilerin sizden farkl beklentiler

icinde olmas 12 3 4 5
31- ile ki ili iniz aras nda uyumsuzluk 1 2 3 4 5

olmas
32-Moral bozukluu 1 2 3 4 5
33- arkadalar ile politik gért farkl | klar 1 2 3 4 5
34- yerinde koyulan ortak kurallara uyma 1 2 3 4 5

zorunlulu u
35-Mesle in statiisiinin diiik olmas 1 2 3 4 5
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